Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen altalanos szerzddési feltételek ("aszf") a www.gabiglassart.com weboldalon a Német Zsolt
Kisadoz6é Egyéni vallalkozo altal végzett termékértékesitésre vonatkoznak, a Német Zsolt Kisadozo
Egyéni vallalkozo €s a vasarlok kozotti jogviszony részleteit hatarozzak meg. A
www.gabiglassart.com weboldalon keresztiil a jelen 4szf-ben meghatéarozott feltételek mellett lehet
vasarolni. Megrendel6 kijelenti, hogy elolvasta a www.gabiglassart.com oldal hasznélatara és
szolgaltatasaira vonatkozo Altalanos Szerz6dési feltételeket és annak minden pontjaval egyetért,
azokat elfogadta. Az ASZF ismerete a felhasznal6 kotelezettsége. A megrendelé a megrendelés
online bekiildésével elfogadja a jelen feltételeket.

Jelen ASZF letolthetd pdf formatumban, ezzel a gabiglassart.com oldal eleget tesz 45/2014. (I1.26.)
Korm. rendelet 11. §-ban foglalt kotelezettségének. A gabiglassart.com oldalon valé megrendelés
illetéleg vasarlas esetén un. tavollévok kozott kotott szerzodés jon 1étre.

Jelen szerz6dés nem keriil iktatdsra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre,
késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A szerzodés nyelve: magyar.

1. Az oldal iizemeltetojének adatai:

Cégnév: Német Zsolt Egyéni vallalkozé Kisadozo
Székhely: 2095 Pilisszantd, Hérsfa u. 8.
Adodszam: 62648204-1-33

Képviseld neve: Németné Wéber Gabriella
Telefon: 06 309 167 618

Email cim: gabi@gabiglassart.com

Weboldal: www.gabiglassart.com
Ugyfélszolgalat (telefon, e-mail): Hétf6tol péntekig 8-16 oraig,

Telefon: 06 309 167 618, e-mail: gabi(@gabiglassart.com
Szamlaszam: 65700031-10820074

IBAN: HU61 6570 0031 1082 0074 0000 0000

NAIH adatvédelmi nyilvantartasba vételi szam: NAIH-96377/2016.

Csomagkiildd kereskedelmi tevékenység nyilvantartasba vételi szama: H/1381/2016 — Pilisszanto,
2016.08.16.

Kamarai tagsag:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedemi €s Iparkamara
Az lizemeltetd kamarai nyilvantartasi szama: PE62648204

Tarhelyszolgaltaté adatai: MikroVPS Kft.

Cime: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Adodszam: 25189861-2-43

EU addészam: HU25189861
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2. Altalanos rendelkezések (termékek ismertetése, alapvet6
tudnivalok)

Termékismerteto

A gabiglassart.com oldalon kézzel festett ivegorakat €s tivegmandalakat kinalunk. Az
iiveglakotasok jo mindségii iivegfestékekkel késziilnek 4 mm vastag lekerekitett szElii tiveglapokra.
Az iivegorakhoz német oraszerkezetet hasznalunk. Az iivegmandalak, tivegorak beltéri hasznalatra
valok, tisztitasuk enyhén nedves kenddvel torténik.

Termékeink egy részét megrendelésre készitjiik el, ebben az esetben minimum 1-2 hetes elkészitési
idével szamoljon. A rendelésre késziil termékek tirlapjan szerepld fotok ebbdl adéddan csak
illusztraciok, az elkésziilé termékek kis mértékben eltérhetnek a fotokon latottaktol. (pl.
szineltérések stb.) Termékeinket online megrendelés utan postai uton szallitjuk (Magyar Posta Zrt.).
Személyes atvétel elozetes egyeztetéssel torténhet. A termékek adra nem tartalmazza a szallitasi
koltséget, a szallitasi koltség azonban magéaban foglalja a csomagolési koltséget.(kartondobozba).
Fa diszdoboz is rendelhet6 a termékekhez, amelynek plusz kdltsége van. A feltiintetett arak
forintban értendok.

A termékekrdl illusztracioként késziilt fotok sajat készitéstiek, mas oldalakon valo lek6zlésiikhoz
elézetes engedélykérés utan csak a forras megjelolésével jarulunk hozza. Bar igyeksziink
valosaghti fényképeket késziteni termékeinkrol, a fotok szindrnyalatainak észlelése a késziilék
monitor beallitasaitol is nagyban fiigg, ezért a kiszallitott termék szinének a Megrendeld szubjektiv
elvarasaitol valo kismértéki kiilonbozdsége eldfordulhat.

A www.gabiglassart.com weboldalon talalhatdé Gabi Glass Art alkotasokrol, az értékesitésre kinalt
termékekrol készilt fotok és az ezek felhasznalasaval készitett egyéb grafikai alkotdsok a szerzoi
jogrol sz616 1999. évi LXXVI térvény értelmében szerzdi muivek, igy a torvényben foglalt szerzoi
jogvédelem alatt allnak.

Egyedi termékek megrendelése

Lehet6ség van arra, hogy emailben megkiildott, esetleg e-mailben vagy telefonon egyeztetett
szempontok (szinek, forma, személyes feliratok) alapjan egyedi kérésre készitsiink tivegorat,
iivegplakettet a vevo részére. Az egyedi termék tervezésének az ara 3000-5000ft. (a minta
bonyolultsagatdl fligg)

Amennyiben a vev0 az eldzetes egyeztetés soran ezt kifejezetten, irdsban meg nem tiltja, gy az
altala kivant szempontok alapjan megtervezett tivegorabol, iivegplakettbol tobb példanyt is
készithet a késObbiekben, természetesen a személyes feliratok nélkiil.

Gabi Glass Art AJANDEKUTALVANY:

A Gabi Glass Art ajandékutalvanya kivalo ajandék lehet, mert a megajandékozott dontheti el,
hogy milyen termékre szeretné bevaltani a www.gabiglassart.com oldalon - egyre vagy akar tobbre.
Alkotokorokre is vasarolhatéd ajandékutalvany, ami a gabiglassart.com oldalon meghirdetett
programokra érvényes.

Mennyibe Keriil s hogy jut el a cimzetthez az utalvanyt?

A kivalasztott ajandékutalvanyon szerepld érték + aktudalis ajanlott postakoltség - ebbdl tevodik
0ssze az utalvany ara.

Vasarlast kovetden az ajandékutalvanyt postai uton juttatjuk el a vasarlo részere.
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Kérjiik vegye figyelembe, hogy a pontatlan adatkozlésbol eredd karokért (pl. meghitisult postai
kézbesités...) az ajandékutalvanyok esetében sem vallalunk felelosséget!

Az utalvany bevaltisa

Ha On rendelkezik Gabi Glass Art ajandékutalvannyal, akkor a www.gabiglassart.com oldal teljes
kinalatabol valaszthat, az utalvany értékének keretéig az utalvany hatoldalan megadott hataridén
beliil. Az ajdndékutalvany értékét ki lehet egésziteni bevaltaskor, de az utalvany értékébol
készpénzben nem tudunk visszaadni. Ezért érdemes az utalvanyt teljes egészében felhasznalni.

Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato.

Az ajandékutalvany bevaltasa csak egy alkalommal torténhet, de egyidejiileg akar tobb terméket is
vasarolhat egy utalvannyal.

Egy vasarlas alkalmaval kizarolag egy ajandékutalvanyt tud érvényesiteni!

3. Vasarlas menete, megrendelés

Vilassza ki a galéria kinalatabol a megfeleld terméket , amit a termék alatti tirlap kitoltésével
megrendelhet vagy e-mailben. Megrendeléshez sziikséges adatok: termékszam, darabszam,
postacim, szdmlazasi cim. A rendelés elkiildése a jelen altalanos szerzodési feltételek elfogadasat is
jelentik. A bekiildést kdvetden a rendelést e-mailben visszaigazoljuk. A rendelés dsszegének
megfizetése a termék atvételekor torténik.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Gabi Glass Art termékek, egyedi, kézzel készitett alkotasok. Ezek
alapjan, amennyiben egyfajta termékbdl tobb is késziil, gy nincs garantalva, hogy azok teljes
mértékben azonosak egymassal, kicsi, nem feltling eltérés lehet két, azonos tervek alapjan készitett
termék kozott. Emiatt, a gabiglassart.com oldalon szerepld foton lathato termék kismértékben, nem
lényeges modon eltérhet a megrendelés teljesitése soran az On részére megkiildésre keriilé
terméktdl. Kérjlik, hogy megrendelését ennek figyelembevételével kiildje meg a résziinkre. A
kismérteki eltérések nem jelentik a Német Zsolt — Egyéni véllalkozé nem szerzddésszerti
teljesitését, emiatt szavatossagi igényt, vagy a szerzodésszegés jogkovetkezményeit érvényesiteni
nem lehet.

A gabiglassart.com oldalon szerepld termékek egy része készleten van, nagy része rendelhetd. A
rendelés hatarideje e-mailben keriil egyeztetésre. (fligg az elkészitendd darab munkaiddigényétdl, a
megrendelt darabszdmtal).

A megrendelés kézhezvételét 48 oran beliil email-ben visszaigazoljuk a megrendelésben feltiintetett
email cimre kiildott elektronikus levélben. Amennyiben rosszul toltotte ki a megrendelést és nem
helyesen adta meg email cimét, gy a megrendelését sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudjuk.
A megrendelés nem helyes kitoltésébdl eredd kényelmetlenségekért, karokért feleldsséget nem
vallalunk. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem
érkezik meg a vevohoz, a vevo mentestil az ajanlati kotottség alol.

A visszaigazolas kizarolag a megrendelés kézhezvételét és nem annak elfogadésat, vagyis nem a
szerz6dés felek kozotti 1étrejottét bizonyitja. A megrendelt termékek értékesitésére vonatkozo
szerz6dés a felek kozott akkor jon 1étre, amikor a Német Zsolt EV emailben t4jékoztatja a vevot a
teljesitésrol, azaz a postai feladasrol. Amennyiben a megrendelést valamilyen elhérithatatlan ok
miatt nem tudjuk a jelen aszf szerinti feltételekkel teljesiteni, ugy errdl, a megrendelés
visszaigazolasat kovetden a lehetd leghamarabb emailben értesitjiik.

Amennyiben a vev0 rossz szallitasi cimet ad meg a megrendelésben ¢€s igy a kézbesités lehetetlen,
ugy a teljesités elmaradasaért Német Zsolt EV nem tartozik felelésséggel. Ebben az esetben a
Német Zsolt EV a teljesités meghitsulasarol valo értesiilést kovetd 5 munkanapon beliil emailben
értesiti az érintett vevot errdl a tényrdl €s felszolitja, hogy adja meg a helyes szallitasi cimet.
Amennyiben a vev0 megadja a helyes cimet és kéri az ismételt kézbesitést, gy erre a kdvetkezd



feltételek teljesiilése esetén van lehetdség. Ebben az esetben a vevo koteles kifizetni az els6 szallitas
dijat, amely az utanvét 6sszegéhez keriil hozzaadasra.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

A GabiGlassArt tivegorakat, tivegplaketteket a leegyeztetett hataridéig, gondosan becsomagolva
postai utdnvétes csomagként adjuk fel. A feladas utdn e-mail-ben t4jékoztatjuk a megrendel6t a
csomagfeladas pontos koltségérdl , igy a végosszegrol. Termékeinket torékeny biztositassal adjuk
fel a Posta aktudlis dijszabasa szerint. A fizetés az aru atvételekor torténik. A megrendeld a szamlat
a csomagban talalja. Német Zsolt a postara adas hataridejéért vallal feleldsséget. A postara adast
kovetden a Magyar Posta Zrt. a sajat iizletszabalyzata szerinti hataridon beliil szallitja ki a
kiildeményt, ezért Német Zsolt felelosséget nem vallal. Miel6tt atveszi a csomagot, kérem
egyeztesse a csomagra filctollal felirt feladot és a cimzettet, azzal, amely a posta altal kinyomtatott
mianyag tasakba helyezett feladovényen szerepel. Csak abban az esetben vegye at, ha megegyezik.
Kérjiik a csomag sértetlenségét a kézbesitd jelenlétében sziveskedjék ellendrizni! Ha sériilést 1at,
vetessen fel jegyzOkonyvet, s ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamdciora, illetve az alabb
szabalyozott eldllasra a termék sériilése okan akkor van lehetdsége a vevOonek, ha a csomag fizikai
sériilésérdl szol6 jegyzokonyvet a reklamacioval, illetve az elallasrol szo16 nyilatkozataval egyiitt
résziinkre bemutatja. Az elallas joganak esetleges gyakorlasanak megkonnyitése végett, kérjiik,
hogy a kiildemény atvételének idOpontjarol a kézbesitétdl kérjen igazolast, de legalabb kérje meg a
kézbesitdt, hogy irja ald datumozva az atvett kiildemény csomagolésat, vagy az atvételi elismervény
vevOonél marado példanyat , amelyeket kérjiik 6rizzen meg. Amennyiben €lni kivan az alabbi elallasi
jogaval, ugy ezen igazolds masolatat is mellékelje elallasi nyilatkozatdhoz.

5. Termékek ara, a vasarlas koltségei

A kivalasztott termék(ek) mellett feltiintetett ar(ak) forintban értendék. Német Zsolt kisadozo
egyéni vallalkoz6 alanyi afamentes. A szolgaltato fenntartja a jogot az arak egyoldalli médositasara
azzal, hogy az adott &ron mar megrendelt iivegorak, tivegmandaldk ara a kiszallitdsig nem emelheto.

6. Elallas joga

A jelen &szf alapjan a www.gabiglassart.com weboldalon keresztiil megrendelt termékek
megvasarlasatol a vevo tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat. A tizennégynapos hataridé
a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezdddik. A vevonek kell tudnia igazolni a
kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az eldlldsi nyilatkozatahoz csatolnia kell. Ebbdl a célbol
kérjiik, vegye figyelembe a szallitasi feltételeknél irtakat.

A vevd irasban, emailben elkiildott nyilatkozattal gyakorolhatja eléllasi jogat. Az elallasi
nyilatkozatot a jelen aszf "Cégadatok" fejezetében rogzitett email cimre kell megkiildeni a fenti
hataridon beliil. Az elallasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben szereplé minden adatot
illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az idopontjat. Ezek hianyaban, vagy ha
egyéb okbol Német Zsolt nem tudja beazonositani, hogy az elallasi nyilatkozat mely
megrendelésre/vevore/termékre vonatkozik €s hatdridoben benyujtasra kertilt-e, ugy az elallasi
nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

Elallas esetén a vevo koteles, a termékek biztonsagat, sériillésmentességét megfelelden biztositd
csomagolasban (legalabb olyan csomagolasba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett), térékeny
biztositott killdeményként visszakiildeni Német Zsolt részére a kérdéses termékeket. A visszakiildés
koltségeit a vevo viseli. Elallas esetén a vevo a termékkel egyiitt a vonatkozd szamlat is koteles
Német Zsolt részére visszakiildeni.

Az elektronikusan megkiildott elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil
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Német Zsolt a vev0 altal a részére kifizetett Gsszeget visszatériti a vevonek, feltéve, hogy ezen
hataridén beliil a visszakiildott termékeket sértetlen allapotban megkapta. Német Zsolt jogosult
levonni a visszatéritendd 6sszegbdl a visszakiildott termékek nem rendeltetésszerti hasznélatabol
eredd karanak értékeét.

A vevd nem gyakorolhatja az elallasi jogot egyedi termékek megrendelése esetén (lasd alabb).

7. Szavatossag

Amennyiben a gabiglassart.com oldalon megvasarolt termék mar a vasarlaskor hibas volt, és ez a
hiba a vasarlast kovetden dertil ki, igy Német Zsolt koteles a vevo szavatossagi igényét teljesiteni.

Német Zsolt csak akkor koteles a szavatossagi igényt teljesiteni, ha a termék mar a vésarlaskor is
hibas volt. Ha a hiba a termék vasarlasat kovetd 6 honapon beliil jelentkezik, akkor vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a vésarlaskor is fennallt, kivéve, ha Német Zsolt az ellenkezdjét bizonyitani tudja.
Amennyiben a hiba a vésarlast kovetd 6 honapon tal jelentkezik, ugy a vevo koteles bizonyitani,
hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt. Német Zsolt csak ebben az esetben koteles a szavatossagi
igényt teljesiteni. A szavatossagi igényre és annak teljesitésére egyebekben a Polgari
torvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozé rendelkezései az iranyadok. (Ennek 6sszefoglalgjat
megtalaljak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan -
http://www.nfth.hu/magyar/hasznos/szavatossag)

Amennyiben a termék vasarlasatol szamitva 6 honap eltelt, ugy a vevo koteles bizonyitani, hogy a
termék mar a vasarlaskor hibas volt. Abban az esetben, ha a vevd ezt nem tudja bizonyitani, gy
Német Zsolt nem koteles a szavatossagi igényt érvényesiteni.

Német Zsolt nem kételes a kicserélésre, amennyiben visszakiildott draszerkezet ill. a mutatok
allapota alapjan egyértelmiien igazolhatd, hogy a termék a nem rendeltetésszerii hasznalat miatt lett
hibas (példaul az 6ramutatok le vannak torve stb.).

Amennyiben a megkiildott termékre vonatkozdan Német Zsolt nem tartozik szavatossaggal a fent
leirtak alapjan, agy errdl a vevot tajékoztatja €s a terméket a vevo koltségére utanvéttel postazza
vissza a vevOnek. Egyebekben, a jogos szavatossagi igény teljesitésének koltségei (ideértve a javits
¢€s a postazas koltségeit is) Német Zsoltot terhelik.

Panasziigyintézés helye, modja

Panaszait irasban az alabbi cimekre kiildott levélben/emailben, szoban pedig az alabbi
telefonszdmon teheti meg.

- levélben: 2095 Pilisszanto, Harsfa utca 8.
- emailben: gabi@gabiglassart.com
- telefonon: 06 30 9 16 76 18 — munkanapon 8-16 dra kozott,

Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltiintetett miden
adatot, beleértve a megrendelés idopontjat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A telefonon érkezd panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrol a panaszost,
illetve lehetOség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevd nem ért egyet a szobeli panaszara kapott
valasszal, irasban meg kell kiildenie részilinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az
irasbeli panaszokra vonatkozé rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 5 munkanapon beliil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat
indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy feliigyeleti szerviinkhoz fordulhat
panaszaval. Felligyeleti szerveink a kovetkezok:

- megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitdsanak lehetdsége, visszaigazolas) az
illetékes fogyasztovédelmi hatosag;



- jogszabaly szerinti kotelezo tajékoztatas, adatok kotelezd kozzétételének elmulasztasa esetén az
illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a mulasztas a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas (bdvebb informaciot a www.gvh.hu weboldalon
talal);

- elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
(bOvebb informéciot a www.nhh.hu weboldalon talél);

- a termék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatasat és a
panasziigyintézést az illetékes fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi;

- az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalméanak jogszeriiségét az illetékes fogyasztovédelmi
hatosag ellendrzi;

Tarsasagunk tevékenységének ellendrzésére nézve az illetékes fogyasztovédelmi hatosag NFH
Kozép-magyarorszagi Regiondlis Feliigyeldsége. Bovebb informacidt a www.nth.hu weboldalon
talal.

A panaszokra vonatkoz6 levelezéseket 3 évig megdrizziik.

8. Adatkezelés, adatvédelem

Német Zsolt a megrendeld altal megadott vevoi adatokat (megrendeléskor-cim,telefonszdm stb.)
nyilvantartja. A www.gabiglassart.com oldalon lehetdség van hirlevél feliratkozasra 6nkéntes
adatszolgaltatas utjan. Adatkezelési szabalyzatunkbol megismerheti, hogy ezeket az adatokat
hogyan tartjuk nyilvan. A Nemzeti Adatvédelmi és Inforacios Hatosag engedélye alapjan hirlevél
feliratkozas céljara, leiratkozasig kezeljlik az adatokat.
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